Obchodni podminky

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev: DOBAS — tlakové nadoby, s.r.o.
Sidlo/bydlisté: Druzstevni 369, 664 43 Zelesice
IC: 07707720

DIC: Cz07707720

Zapsana: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 109746
Telefon: +420722 703 274

Email: obchod@dobas.net

Kontaktni adresa: DruZstevni 369, 664 43 Zeledice
Seznam provozoven: Videriska 264/12, Brno
Provozni doba: 6:00-14:30

Provoz expedice: 6:00 -14:00

Odpovédny pracovnik: Bdinka Zdenék tl. +420 602 583 473

2. Informace
Informace o prijimanych zpusobech platby:

e Pfevodem na ucet firmy DOBAS — tlakové nadoby, s.r.o. 286710357/0300 CSOB.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skutec¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni ze stran smlouvy.

3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, do 4 tydnU od potvrzeni smlouvy/objednavky
kupujicim i prodavajicim, pokud u jednotlivého zboZi neuvddi objedndvka jinou Ihttu k dodani.
Kupuijici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit.

Doklady ke zbozZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle / preda prodavajici
kupujicimu po prevzeti zbozi, nejpozdéji do 10-ti dnli od prevzeti zbozi kupujicim.
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Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formeé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpUsobem muze kupujici prdva z nich
uplatnit.

Cena a zpusob doruceni:

e Osobni odbér v provozovné Videnska 264/12, Brno
e Prepravni sluzbou

Neprevezme-li kupujici zboZzi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 100,- KE. Kupujici
je povinen zboZi uhradit i kdyZz zboZi nepfevezme ve |h(té do 14-ti dnl po dohodnutém
terminu dodani.

Po uplynuti 14-ti denni lhGty a uplynuti prokazatelné (e-mail) poskytnuté nové pfimérené
Ih(ty, je Proddvajici oprdvnén zbozi zlikvidovat (kovosrot), pfipadné prodat. Naklady na
likvidaci, uskladnéni a naklady marného dodani zboZi z divodu nedostatku soucinnosti na
strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na
vytézek prodeje i likvidace.

Baleni dodavek

Zbozi je ulozeno na paleté bez dalsiho baleni.

4. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy ve lhité do 10-ti dnli po dodani zbozZi a to jen v pfipadé,
Ze prodavajici dodal vadné zbozi, které prokazatelné neumoznuje kupujicimu jeho uzivani,
pripadné dalsi vyuZiti (za vadné zboZi se nepovazuje zbozi vyrobené dle chybné nebo neuplné
predané dokumentace) a to ani po pripadné opravé zbozi. Uvedena lhlita je uréena k tomu,
aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku odpovidajici cené zboZi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 30-ti dnl od odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi
proddvajicimu, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Kupujici je povinen
prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi bude vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese
kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou c¢astku.

Kupujici je opravnén od odstoupit smlouvy i pfed dodanim zboZi. Odstoupeni od smlouvy
kupujici prodavajicimu zasle pisemnou formou ve lh(ité pred dodanim zbozi. Kupujici nemusi
uvadét dlvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy je kupujici povinen prodavajicimu uhradit nasledujici vysi storno poplatku:



-V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve |haté do 5-ti dnd od uzavieni smlouvy cinni
vyse storno poplatku 30% z kupni ceny

-V pripadé odstoupeni od smlouvy ve Ihité do 14-ti dnd od uzavieni smlouvy Cinni
vyse storno poplatku 70% z kupni ceny

-V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ih(ité do 21dn{ od uzavieni smlouvy a pozdéji,
¢inni vySe storno poplatku 100% z kupni ceny

5. Prava a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nemd sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se ke sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovidd jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim
parametrim), jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady, nelze-li vadu odstranit, lze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét v pfipadé, Ze kupujici pred prevzetim o
vadeé zbozi védél nebo ji sém zpUsobil.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé.

V této Ihité mlze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ci

neodstranitelnou):

e bezplatné odstranéni vady opravou;
e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.



6. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajictho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozZadavek na zpUsob vyrizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po oznameni vady.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, mda prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od data pisemného uplatnéni reklamace.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této lhGté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pripadné
od odborného posouzeni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ihiaté. Po
uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni.

7. Ochrana osobnich uGdajli

Veskeré osobni Udaje, které jsou proddvajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobdm ani jinym subjektim, vyjma pfipadl nutnych k realizaci kupni
smlouvy na zakladé téchto VOP. Proddvajici se zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje
zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy, pfedevsim s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
a se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Uzavienim kupni smlouvy udéluje kupujici prodavajicimu souhlas ke zpracovani osobnich
udajli za dale uvedenych podminek.

Osobni udaje budou zpracovavany v tomto rozsahu:

e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni,
e adresa bydliste,

o telefonni Cislo,

e e-mailova adresa,



e dorucovaci adresa,
e bankovni spojeni,
e pohlavi.

Vyse uvedené osobni Udaje budou zpracovany k nasledujicim ucelim: plnéni kupni smlouvy,
vedeni stavu zdkaznického uctu, dodani zbozi a plnéni zakonnych povinnosti plynoucich z
odpovédnosti za vady (pfipadné reklamace). Pro tyto Ucely jsou Udaje zpracovany po nezbytné
nutnou dobu k naplnéni uvedenych ucell. V pfipadé udéleni souhlasu (napf. udéleného v
ramci soutézi, marketingovych akci, apod.) ¢i v pfipadé zpracovani jména, prijmeni, adresy a
e-mailové adresy subjektu Udaji a nevyjadreni nesouhlasu se zpracovanim za uUcelem:
marketingového vyuZiti, nabizeni vyrobk( a sluZzeb a zasilani obchodnich sdéleni. V daném
pfipadé jsou Udaje zpracovany po dobu do odvolani souhlasu, které mlze byt ucinéno
pisemné na adrese prodavajiciho ¢i v ramci kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni
zaslaného e-mailem.

Proddvajici, jakoZto zpracovatel osobnich udaju, je zaroven jejich spradvcem a ziskané osobni
Udaje budou zpracovdny bezpecnou formou zamezujici jejich zneuziti. Osobni Udaje jsou
ukladdany v bezpecné databazi. Osobni Udaje budou zpracovdvany manualné (vlastnimi
zaméstnanci i zpracovateli) a automatizované (vlastnimi zaméstnanci i zpracovateli).

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl se udéluje na dobu neurcitou. Kupujici je opravnén
udéleny souhlas ke zpracovani osobnich Gdaji kdykoliv odvolat sdélenim odeslanym
elektronicky na adresu: obchod@dobas.net nebo pisemné do sidla prodavajiciho. Osobni
udaje budou prodavajicim zpracovavany po dobu platnosti a uc¢innosti kupni smlouvy, pfip. do
odvolani udéleného souhlasu ke zpracovani osobnich Gdaji kupujicim, a po jejim skonceni
nebo po odvolani souhlasu s nimi bude naloZeno dle platné pravni Upravy, zejm. zakona ¢.
499/2004 Sh. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (Narizeni GDPR).

Kupujici ma pravo na pfistup k osobnim udajim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma
pravo na jejich blokaci, mizZe zadat prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu
prostfednictvim Zadosti odeslané elektronicky na adresu: obchod@dobas.net nebo pisemné
do sidla prodavajiciho, a to dle nize konkretizovanych prav:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim znamena, Ze kupujici ma pravo od prodavajiciho ziskat
informace o tom, zda zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna a
jakym zplsobem jsou zpracovavany. Kupujici ma také pravo, aby prodavajici bez zbytec¢ného
odkladu opravil na jeho zadost nepresné osobni udaje, které se ho tykaji. Netplné osobni
udaje ma kupujici pravo kdykoli doplinit.

Pravo na vymaz osobnich Gdajd predstavuje jinymi slovy vyjadienou povinnost proddvajiciho
zlikvidovat osobni Udaje, které o kupujicim zpracovava, pokud jsou splnény urcité podminky a
kupujici o to pozada.

Kupujici ma pravo, aby prodavajici v urcitych pripadech omezil zpracovani jeho osobnich
udajl. Proti zpracovani, které je zalozeno na opravnénych zajmech prodavajiciho nebo je
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nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,
ma kupujici pravo kdykoli vznést namitku.

Prdvo na prenositelnost Udaji ddva kupujicimu mozZnost ziskat osobni udaje, které
prodavajicimu jako sprdvci osobnich udaji poskytl, v béZném a strojové citelném formatu.
Tyto Udaje mUiZe nasledné predat jinému spravci osobnich Gdajd, nebo pokud je to technicky
mozné, Zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

V pripadé, Ze bude kupujici jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich udajd
provadéné proddvajicim, mize podat stiznost pfimo prodavajicimu, nebo se obratit na Urad
pro ochranu osobnich udaju.

Vice informaci o pravech klienta je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu
osobnich udajl. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

O nasledném postupu bude kupujici informovan pisemné nebo e-mailovou zpravou.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyjadfuje svlj souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni na
elektronickou adresu, kterou uved| pfi registraci. Kupujici mtze kdykoliv odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni dle predchazejici véty bud kliknutim na odkaz uvedeny v zavéru
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo sdélenim odeslanym elektronicky na adresu:
obchod@dobas.net.cz

Kupujici dale souhlasi s ukladanim tzv."cookies" do jeho koncového zafizeni (napf. pocitace)
tak, aby se usnadnilo poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti; kupujici ma moZnost
odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jeho koncovych zafizeni,
napfr. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

8. Reseni sporu
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, prdvo na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je oprdvnén mimosoudni feSeni sporu

provadét, je Ceskd obchodni inspekce. Bliz&i informace jsou dostupné na webovych strankach
WWW.COi.cCz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndavrh spotrebitele, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodatilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.



Kupujici se rovnéz mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Ostatni

Kupuijici i prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatelé, ktefi pri
uzavirani a plnéni smlouvy jednaji v rdmci svych podnikatelskych ¢innosti.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se ridi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a dalSimi
pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem. Zmény obchodnich podminek v jiné nez
oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1.12.2019
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